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Sehr geehrte(r) = _ BEPO

vielen Dank flr das in uns gesetzte Vertrauen. Sie haben mit |hrer Heizung eine
langfristige Investition getatigt, die Sie fiir viele Jahre sparsam und umweltschonend
mit Warme versorgen wird. Wie bei jedem technischen Gerét sind aber eine gewisse
Wartung und eine richtige Bedienung Grundvoraussetzung dafiir, dass dies dauer-
haft so bleibt.

Wir haben daher als Ergédnzung zu den Herstelleranleitungen im Folgenden Punkte
zusammengetragen, von denen wir glauben, dass Sie lhnen bei der richtigen Be-
dienung hilfreich sind. Im Einzelnen werden Sie manches schon kennen. Bitte
nehmen Sie sich trotzdem die Zeit, diese Anleitung einmal komplett zu lesen. Man-
che Punkte werden heute anders gesehen, als dies bis vor wenigen Jahren tblich
war. Die Bedienung der Thermostatventile gehort zum Beispiel dazu. Im laufenden
Betrieb kann Ihnen diese Anleitung zum Nachschlagen dienen.

Beachten Sie bitte, dass ein energiesparender Betrieb nicht nur von der Planung
und Installation abhangt. Eine korrekte Bedienung der kompletten Heizung (und
nicht nur der Regelung) tragt ganz entscheidend zu einem niedrigen Verbrauch

bei. Dabei handelt es sich hdufig nur um Kleinigkeiten, deren Auswirkungen auf die
Heizkosten mitunter aber erheblich sind.

Wir hoffen, dass wir Sie mit dieser Anleitung in lhrem Bestreben unterstiitzen kén-
nen, moglichst sparsam zu heizen. Selbstverstandlich stehen wir lhnen auch in

Zukunft fiir alle Fragen und Wartungsarbeiten zur Verfligung. Wir freuen uns auf
Ihren Anruf.

Freundliche GriBe

Ihr Fachunternehmen
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1. HINWEISE UND PFLICHTEN FUR DEN
BETREIBER

Hiermit Uberreichen wir Ihnen die Betriebsanleitung fir Ihre Heizungsanlage, die
als geschlossene Anlage mit Wasser als Warmetrdgermedium und mit Pumpe(n)
zur Umwalzung des Heizungswassers konzipiert ist.

Die Beachtung der folgenden Hinweise und Empfehlungen verhilft lhnen zu einem
sicheren, zuverlassigen und wirtschaftlichen Betrieb der Anlage.

Der Betreiber einer Anlage hat gemaB Energieeinsparverordnung die Anlagen der
Heizungs-, Kihl- und Raumlufttechnik sachgerecht zu bedienen, regelmaBig zu
warten und instand zu halten, insofern dies einen wesentlichen Einfluss auf den
Wirkungsgrad dieser Anlagen hat. Er hat die Emissions-/Abgasgrenzwerte der

1. BImSchV einzuhalten und kann strafrechtlich wegen Luftverunreinigung (§ 325
StGB) zur Verantwortung gezogen werden.

Dazu sind die folgenden Hinweise und Empfehlungen zu beachten:

- Veranderungen der Anlage (z. B. Sicherheitseinrichtungen oder Kesselleistung)
darfen nur vam sachkundigen Fachbetrieb vorgenommen werden.

- Weitere Informationen flir einen bestimmungsgemaBen Betrieb enthalten die
lhnen (ibergebenen Betriebsanleitungen der einzelnen Produkthersteller.

- Manche Hersteller unterscheiden zwischen , Bedienungsanleitungen®, ,Servi-
ceanleitungen®, ,Wartungsanleitungen” oder , Installationsanleitungen®. Ledig-
lich die Bedienungsanleitung ist fiir den Laien konzipiert. Alle anderen Unterla-
gen richten sich an den Fachhandwerker. Diese benétigt er zum Beispiel bei ei-
ner Wartung oder einem Umbau. Eine nicht sachgemaBe Umsetzung dieser In-
halte durch einen Laien kann zu Personen- und Sachschdden fihren.

Wichtig: Sobald Sie am Gerit Werkzeug fiir einen Zugang benétigen (Schraubenzie-
her, Geldstiick als Schraubenzieherersatz,...) ist dieser Bereich ausschliefllich dem
Fachmann vorbehalten. Fehlbedienungen in diesem geschiitzten Bereich kénnen zu
Material- und Personenschaden fithren. Ahnliches gilt fiir Bereiche in der Heizungs-
regelung, die nur durch versteckte Tastenkombinationen o. A. erreichbar sind.

- Bitte machen Sie sich mit den Merkblattern zu |hrem Energietrager vertraut,
zum Beispiel fur den Oltank, die Gasversorgung oder die Pelletlagerung. Diese
enthalten sicherheitsrelevante Hinweise und Anweisungen fir den Schadensfall.
Sie befinden sich in der Regel in der Nahe des Oltanks oder des Olkessels, der
Pelletlagerung oder des Gaszéhlers.

- Nur bei Warmepumpe: Wenn Sie einen separaten Stromzahler fiir lhre Warme-
pumpe haben, dirfen Sie dahinter aus vertraglichen Griinden in der Regel keine
weiteren Verbraucher, auBer der Heizung, anschlieBen. Fragen Sie ggf. Ihren Ver-
sorger. Jeder zusatzliche Verbraucher verfalscht darliber hinaus das Messergeb-
nis, wenn bei der Wartung die Jahresarbeitszahl berechnet werden soll.
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2. BEDIENUNG/BETRIEB

Die Bedienung der Anlage darf nur von Fachkundigen oder eingewiesenen Perso-
nen vorgenommen werden. Dabei ist Folgendes zu beachten:

2.1 Allgemeine Informationen zu Sicherheit und Funktionstiichtig-
keit der Heizungsanlage

- Halten Sie nicht eingewiesene Personen von den Steuer- und Regeleinrichtun-
gen der Anlage fern.

- Achten Sie beim Anschalten der Gerate auf ungewthnliche Gerausche, eventu-
ell auf auBergewdhnlichen Geruch.

- Verbrennungsluftéffnungen in Ttren und Wanden, soweit vorhanden, sind fiir
den einwandfreien Betrieb der Feuerstatten unbedingt erforderlich und diirfen
deshalb nicht zugestellt, Uberklebt oder geschlossen werden.

- Beim Austausch von Fenstern oder Tiren muss auf eine ausreichende
Verbrennungsluftversorgung geachtet werden (bei raumluftabhéngigen Kesseln,
Kaminen, Kamintfen, Kacheltfen,...). Nichtbeachtung kann zu tédlichen Unfal-
len fihren. DarUber hinaus hat der Austausch auch Einfluss auf die allgemeine
BelUftung des Gebaudes und kann dazu flhren, dass eine mechanische Liif-
tungsanlage nachgeriistet werden muss. Im Zweifelsfall sprechen Sie uns bitte
einfach an. Die MaBnahme ist ggf. mit dem Bezirksschornsteinfegermeister ab-
zustimmen.

- Wenn Sie Ihr Gebaude spéter nachtraglich ddmmen oder deutlich verbesserte
Fenster einbauen, ziehen Sie uns bitte auch aus einem weiteren Grund zu Rate.
Durch die Veranderung des Warmebedarfs sind méglicherweise Anderungen an
den Ventileinstellungen, der Heizleistung des Warmeerzeugers, der Pumpen-
einstellung und der Heizkurve notwendig. Wenn Sie diese relativ geringfiigigen
Anderungen nicht durchfiihren, wird die prognostizierte Energieeinsparung der
DammmaBnahme nicht erreicht werden. Ihre Heizung kann durch den geén-
derten Warmebedarf sonst nicht mehr optimal funktionieren.

- Beabsichtigen Sie nachiraglich die Installation von Geréten, die Luft aus dem
Aufstellraum bzw. der Wohnung absaugen (z.B. Badlufter, Wohnungsliftungen,
Ventilatoren, Dunstabzugshauben, Abluftwaschetrockner), sprechen Sie uns bit-
te an. Unter Umsténden sind besondere sicherheitstechnische MaBnahmen er-
forderlich. Sie greifen mit diesen Geraten moéglicherweise in den Verbrennungs-
luftverbund [hrer Heizung ein. Dies kann dazu flihren, dass Abgase aus lhrer
Heizung in die Wohnung gelangen. Gleiches gilt auch fir Kamin, Kachelofen
usw.

- Ein nachtraglich installierter Kamin, Kaminofen oder Kachelofen greift mogli-
cherweise ebenfalls in die Verbrennungsluftversorgung lhrer Heizung ein oder
wird ggf. von |hrer Liftungsanlage negativ beeinflusst. Bitte sprechen Sie uns in
diesem Fall an!



Sollten Sie den Aufstellraum der Heizung nachtraglich in einen Aufenthaltsraum
umwandeln, sprechen Sie uns bitte an. Unter Umst&nden sind besondere si-
cherheitstechnische MaBnahmen erforderlich.

In der Verbrennungsluft befindliche Halogenverbindungen, insbesondere Chlor-
verbindungen, kdnnen in Feuerstatten zur Sdurebildung im Heizkessel und zu
dessen Zerstérung filhren. Lagern Sie deshalb keine Reinigungsmittel (auch
Waschmittel), Fungizide, Herbizide, Losungsmittel (auch Farben), Spriihdosen
oder Kosmetikartikel im Aufstellungsraum (Bei raumluftunabhangigen Geraten,
die im Bad aufgestellt sind, ist eine badtypische Nutzung unproblematisch).
Falls die Verbrennungsiuft aus der naheren Umgebung einer chermischen Rei-
nigung, eines metallverarbeitenden Betriebs, Friseurladens, einer Druckerei
oder eines anderen Betriebs, der halogenhaltige Abluft an die Umwelt abgibt,
angesaugt wird, sprechen Sie uns bitte darauf an! Bitte beachten Sie, dass bei
raumluftunabhéngigen Feuerstatten die Verbrennungsluft zum Beispiel Gber
das Dach eingesogen wird, also in einem Bereich, bei dem Sie Veranderungen
in der Luftqualitat nicht sofort bemerken. Bei Verdnderungen in der Nachbar-
schaft sollten Sie uns daher vorsorglich ansprechen. Eine Verdnderung kann
schon ganz einfach die Wiederinbetriebnahme eines nahe gelegenen Schorn-
steins (nach Einbau eines Kaminofens) darstellen.

2.2 Nachfiillen von Heizungswasser

Mindestens vor jeder Heizperiode ist zu (Uberprifen, ob die Heizungsanlage noch
ausreichend mit Wasser beftillt ist. Sofern bei abgekiihlter Anlage die Druckanzeige
des Manometers nicht mehr im gekennzeichneten Bereich steht, ist Wasser unter
Beachtung der folgenden Hinweise nachzuflilen.

Bitte beachten Sie die Anleitung lhres Kesselherstellers. Moglicherweise existie-
ren Anforderungen an die Wasserqualitét, die es ratsam erscheinen lassen, das
Nachftillen durch einen Fachbetrieb durchfihren zu lassen. Die Heizungen ha-
ben sich im Vergleich zu frither deutlich verandert. Andere Werkstoffe, kompak-
tere Gerate und der zunehmende Einsatz von Pufferspeichern fllhren dazu,
dass an das Heizungswasser Anforderungen gestellt werden mussen. Die
Nichteinhaltung (moglicherweise durch das Nachfiillen von unbehandeltem
Trinkwasser) kann zu einer extrem reduzierten Lebensdauer lhres Warmeer-
zeugers fiihren. Fur Rickfragen stehen wir [hnen gerne zur Verflgung.

Beim Befiillen muss die Kesseltemperatur auf 30 — 40 °C abgesunken und die
Pumpe abgeschaltet sein.

Die Anlage darf nicht tiberfiillt werden. Orientieren Sie sich an der Markierung
am Sicherheitsventil (2,5 bar oder 3 bar).

Vor der Befiillung / Nachfillung von offenen Anlagen ist zu Uberprifen, ob aus
dem AusdehnungsgefaB iiberlaufendes Wasser wahrend der Beflllung beo-
bachtet werden kann.

Hinweis: Offene Anlagen finden sich nur noch in wenigen Féllen im Altbestand.
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Ein RuckflieBen von Heizungswasser in die Trinkwasser-Installation muss ver-
hindert werden. Deshalb ist, wenn nicht schon vorhanden oder von uns einge-
baut, an der Entnahmestelle zur Heizungsfllleinrichtung bei Wasser ohne Zu-
satze (Inhibitoren) ein Rohrtrenner CA und bel Wasser mit Inhibitoren ein
Rohrtrenner BA einzubauen. Die Rohrleitung von der Sicherungseinrichtung
CA oder BA zur Heizungsfilleinrichtung muss fest mit einer Rohrleitung ver-
bunden werden.

Wenn die Heizungsfulleinrichtung nicht fest mit einer Rohrleitung verbunden
ist, sollten Sie folgendermaBen vorgehen, um beim Beflillen / Nachftillen von
geschlossenen Anlagen einen Luftzutritt zu vermeiden:

o SchlieBen Sie den Beflllschlauch am Wasserhahn an und 6ffnen Sie ihn, bis
Wasser aus dem hochgehaltenen Schlauch tritt.

o SchlieBen Sie den Hahn.

o SchlieBen Sie den Schlauch an die Befillleinrichtung der Heizungsanlage
an, ohne dass aus ihm Wasser austritt (mit Daumen verschlieBen, Abkni-
cken des Schlauches).

¢ Offnen Sie den Absperrhahn an der Heizungsanlage.

« Offnen Sie den Wasserhahn und befiillen Sie die Anlage, bis der vorge-
schriebene Druck angezeigt wird.

e AnschlieBend sind Absperrhahn und Wasserhahn zu schlieBen und der
Schlauch umgehend zu entfernen. Die Entfernung des Schlauches ist aus
hygienischen Grinden zum Schutz der Trinkwasser-Installation notwendig.

Nach einer Neubefiillung 6ffnen Sie bitte jedes der Entliftungsventile (zum Bei-
spiel am Heizkérper oder Verteiler der FuBbodenheizung) und lassen sie solange
geoffnet, bis nur noch Wasser austritt. GefaB darunter halten (Spritzgefahr)! Soll-
te nach beendeter Entlaftung der Druck der Anlage gefallen sein, muss noch-
mals bis zum erforderlichen Anlagendruck nachgeflilt werden.

Unndétiges Entleeren und Fllen der Heizungsanlage sollten unterbleiben!

Mit jedem Nachfillen tritt neuer Sauerstoff ins System ein, der zu Korrosion fiih-
ren kann. Eventuell muss das Wasser kostenintensiv beim Fillen behandelt
werden. Bei Malerarbeiten, z. B. hinter dem Heizkorper, kann es eine Losung
sein, nur den betroffenen Heizkdrper abzusperren und nur diesen zu entleeren.

Heizkorper, die nicht warm werden, sind zu entliften. Bitte beachten Sie, dass
das ggf. dazu flhrt, dass die komplette Heizung nachgeflllt werden muss. Wenn
das Entlften keine Abhilfe bringt, liegt méglicherweise ein weiterer Fehler vor.
Bitte rufen Sie uns an. Beachten Sie, dass |hre Heizung grundsétzlich nicht mehr
so heiB wird, wie Sie es vielleicht gewohnt sind (vergleichen Sie hierzu 2.4).

Bei groBerem Wasserveriust (mehrfaches Nachflllen wahrend der Heizperiode)
ist ein Fachmann zu Rate zu ziehen. Oftmaliges Wechseln / Nachftillen von Was-
ser erhoht die Gefahr von Korrosion und Verkalkung. RegelmaBiges Nachftllen ist
moglicherweise ein Zeichen fiir eine Undichtigkeit im Rohrleitungssystem oder im
Kessel, ein defektes Ventil oder ein defekies Ausdehnungsgefas.



- Im Heizungssystem befindliches Wasser darf nicht flir andere Zwecke verwen-
det werden.

2.3 Inbetriebnahme der Heizungsanlage

- Bei Olheizungen muss die Heizungsanlage abgeschaltet sein, wenn der Oltank
beftllt wird. Auch nach der Beflillung muss die Anlage 1 - 2 Stunden stehen,
damit sich der im Oltank aufgewirbelte Schmutz setzen kann und nicht ange-

saugt wird.

- Sofern vorhanden, sind Absperrorgane (auch Ol- oder Gasabsperr-
Einrichtungen) zu 6ffnen.

- Der Druck in der Heizungsanlage ist zu Giberpriifen und, soweit notwendig, ge-
mab 2.1 der Anlagendokumentation und der Betriebsanleitung des Kessels
nachzufillen und zu entltften.

- Bei der Erstbeflillung bzw. nach der Nachftillung gréBerer Mengen ist die Anla-
ge zu ,entgasen”. Das bedeutet, sie wird mindestens zur Auslegungstempera-
tur, besser bis mindestens 70 °C (wenn méglich), hochgeheizt. Dabei tritt die im
Wasser geloste Luft aus dem Wasser aus und kann Uber die Entliftungsventile
entfernt werden. Dies tragt zur Stérungsfreiheit in der Heizperiode bei und re-
duziert die Korrosion in der Heizung.

- Uberprufen Sie, ob Abgasweg und Zuluftéffnungen frei sind.

- Betatigen Sie ggf. den Notausschalter fir das Heizungssystem.

- Uberprifen Sie die Regelungseinstellungen und korrigieren Sie diese ggf.

- Schalten Sie die Pumpe ein.

- Uberpriifen Sie die Einstellung der Trinkwassererwadrmungsanlage
Verhalten bei Stdrungen - siehe separates Kapitel 3

- Betdtigen Sie ggf. den Entstérknopf.

- Wichtig: Sollten sich aus der Bauphase noch Schutzfolien auf den Heizkdrpern
befinden, darf die Heizung nicht tiber 40 °C (oder nach Vorgabe der Hersteller
der Folie) betrieben werden. Bei Uberschreitung dieser Temperatur besteht die
Gefahr, dass die Folien mit dem Heizkérper verkleben. Nach Ende der Bauphase
sollten die Folien entfernt werden. Wir helfen Ihnen gern, die Heizkurve auf den
tatsachlichen Wert (ohne Begrenzung der Temperatur) zu stellen.

- Wichtig: Mit Ubergabe und Abnahme der Heizung bernehmen Sie die Verant-
wortung flir den Betrieb. Das bedeutet, dass Sie zum Beispiel flr Frostfreiheit
sorgen mussen (Beispiel: bei Heizungsausfall). Ebenfalls missen Sie darauf
achten, dass nur Fachkundige die Heizung bedienen. Fir Fragen und Unter-
stltzung stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.

- Achtung bei Kunststoff-Rohrleitungen: Bei diesen Rohren soll die Anlage aus
technischen Grinden nicht mit zu hohen Temperaturen gefahren werden. Es
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kann ansonsten zu Materialerm{dungen bei den Kunststoffen kommen. In der
Regel soll die Temperatur nicht tber 70 °C liegen. Orientieren Sie sich an den
Produktunterlagen des Kunststoffrohrherstellers. Bei einer Angabe von 80 °C
handelt es sich um eine Kennzeichnung gem. der jeweils glltigen Norm, die je-
doch lediglich einen Labortestfall von kurzer Dauer kennzeichnet.

Wichtig: Wenn die Heizung ldngere Zeit stillgelegt war, lassen Sie die Inbetrieb-
nahme durch einen Fachmann durchflhren. Es kommt leider immer wieder zu
Unféllen, weil zum Beispiel die Abgaswege nicht mehr frei waren und Abgas in
die Wohnung gelangen konnte. Wir helfen Ihnen gerne.

2.4 Heizungsregelung und Warmeabgabe

Grundsatzliches

-

Wichtig: Die zentrale Regelung und der Einsatz von Thermostatventilen sorgen
dafiir, dass die Heizflichen , kalt“ erscheinen. Grundsatzlich sind sowohl Heiz-
kérper und FuBbodenheizungen heute bei Weitem nicht mehr so heiB wie frii-
her. Das wird von vielen Kunden als Fehlfunktion gedeutet. Tatsachlich sind
diese niedrigen Temperaturen jedoch notwendig, um mit modernen Heizungen
energiesparend zu heizen. Ein Fehler liegt erst dann vor, wenn der Raum nicht
mehr die vereinbarte Temperatur erreicht.

Im Auslegungsfall der Heizung kann es sein, dass vorubergehend die Raum-
temperaturen nicht ganz erreicht werden. Das passiert statistisch ca. alle 20
Jahre und ist durch das Auftreten von extremer Kalte gekennzeichnet ist. Dies
ist leider nicht zu verhindern.

Beachten Sie bitte die Bedienungsanleitung flr die Regelung.

Beachten Sie, ob Sie je nach Regelung die Umstellung der Zeitschaltuhr auf
Winter- / Sommer-Zeit manuell vornehmen missen. Eventuell muss die Zirkula-
tionspumpe (Trinkwasser) separat umgeschaltet werden.

Halten Sie die Thermostatventilkdpfe bzw. Raumfihler dem Raumluftstrom zu-
ganglich (Vorsicht bei Vorhangen, Fernsehgeréaten oder Mobeln - Warmestau).

Ggf. nachtraglich geplante Veranderungen, wie z. B. Heizkérperverkleidungen,
bitte nur in Abstimmung mit dem Heizungsfachmann vornehmen (Leistungs-
minderung).

Priifen Sie nachtréaglich geplante FuBbodenbeldge bei FuBbodenheizungssys-
temen auf Tauglichkeit und eventuelle Verminderung der Warmeabgabe.

Nachtbetriebabsenkung oder -abschaltung sinnvoll nutzen!

Das Gebaude muss auch Zeit haben, wieder aufzuheizen. Wenn nur fiir wenige
Stunden am Tag geheizt wird, bleiben die Wande dauerhaft kalt. Es droht
Schimmel. Durch die kalten Wande erscheint es dem Bewohner ungemdtlich
kiihl trotz Erreichen der gewlinschten Raumtemperatur. Eventuell erreicht der
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Raum Uberhaupt nicht mehr die gewlinschte Temperatur. Auf der anderen Sei-
te sparen Sie gerade in Altbauten durch die Nachtabsenkung viel Energie ein.

Bewahrt hat sich bei Ublicher Nutzung eine Nachtabsenkung von ca. 8 Stun-
den. Je nach Regelung wéhlen Sie als morgendlichen Startpunkt flr die Behei-
zung z. B. Ihre Weckzeit oder ca. eine Stunde friiher. Als abendlichen Endpunkt
wahlen Sie die Zeit, zu der Sie (blicherweise ins Bett gehen oder 1 bis 2 Stun-
den friiher. Eine Absenkung tagstiber bietet sich nur in wenigen Fallen an.

Wenn die Regelung eine Nachtabsenkung und alternativ eine Nachtabschal-
tung (= gar kein Heizungsbetrieb) anbietet, beachten Sie, dass dann eventuell
frostgefahrdete Leitungen (z. B. in Nahe eines defekten Kellerfensters) bei einer
Abschaltung schneller einfrieren kénnten. Haufig bietet Ihnen die Regelung die
Méglichkeit, die Abschaltung auf die frostfreien Nachte zu begrenzen.

Unter gewissen Umstanden kann eine Nachtabsenkung nicht sinnvoll sein
(sehr dicke Wande, sehr gut geddmmtes Gebdude [Passivhaus], unter be-
stimmten Voraussetzungen bei FuBbodenheizungen).

Léngere Absenkzeiten (z. B. (iber das Wochenende in Birogebauden, Fe-
rien,...) sparen deutlich Energie ein. Beachten Sie die Hinweise zur Frostgefahr
(s.0.). Beachten Sie auch, dass ein Gebiude, das tber einen langeren Zeitraum
nicht oder nur wenig beheizt wird, l&nger bendtigt, um wieder auf angenehme
Temperaturen zu kommen. Die Verbindung aus ,Nichtliiftung" im Abwesen-
heitsfall und langerer Auskihlung kann unter unglinstigen Bedingungen
Schimmelpilzbildung férdern. Wenn Sie eine mechanische Wohnungsliftungs-
anlage haben, schalten Sie diese bei l&ngeren Absenkzeiten nicht aus. Wahlen
Sie besser mindestens die Stufe, die eine Luftung zum Feuchteschutz gewahr-
leistet. Das wird in der Regel die kleinste Stufe sein.

Bei Passivhaus &hnlichen Gebdudestandards sollte auf Absenk- oder Abschalt-
zeiten jeglicher Art grundsatzlich verzichtet werden. Die in diesen Geb&duden
verwendeten Heizungssysteme haben aus technischen Griinden keine Reserve,
um nach einer Auskihlung in einem verntinftigen Zeitraum wieder normale
Temperaturen zu erreichen. Da diese Gebdude extrem wenig verbrauchen, wird
die Nachtabsenkung nicht mehr benétigt.

Wenn Sie fUr die Nachtabsenkung eine Raumtemperatur eingegeben kénnen,
empfiehlt sich eine Temperatur von 15 °C als Kompromiss zwischen Energie-
einsparung, Komfort und Schimmelgefahr. Bei Etagenheizung und Reihenhau-
sern sollte man diese Temperatur aus Fairness den Nachbarn gegeniiber eben-
falls nicht unterschreiten. In ungtinstigen Féllen erreichen diese sonst nicht
mehr die gewlinschten Raumtemperaturen (,Heizen gegen eine kalte Wand").

Gerne helfen wir Ihnen auch in Zukunft bei der Programmierung der Regelung.

Parameter in der Regelung nicht eigenmachtig verdndern!
- Jede Anderung an den Parametern der Regelung hat fiir Sie moglicherweise

nicht mehr zu Uberblickende Folgen. Das kann bei einer Fehlkonfiguration zu
einem Schadensfall fiihren.
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Eine scheinbar einfache Verdnderung in der Heizkurve oder der Heizgrenze hat
unter Umsténden extreme Auswirkungen auf den Verbrauch. Bei Kunststoffiei-
tungen kénnen zu hoch programmierte Temperaturen zu Schaden fihren.

Bei Anderungsbedarf sprechen Sie uns bitte an.

Einstellwerte der Pumpe oder Ventile nicht eigenméchtig andern!

Es sind Auswirkungen auf Komfort und Verbrauch wahrscheinlich.
Bei Anderungsbedarf sprechen Sie uns bitte an.

Thermostatventile und Raumfihler richtig nutzen!

Thermostatventilkdpfe bzw. Raumflhler dem Raumluftstrom zugénglich halten
(Vorsicht bei Vorhangen, Fernsehgeraten oder Mobeln - Warmestau!). Ggf.
nachtréglich geplante Veranderungen, wie z.B. Heizkdrperverkleidungen, nur in
Abstimmung mit dem Heizungsfachmann vornehmen (Leistungsminderung).

Wenn sich in einem Raum gleichzeitig Thermostatventile und ein Raumfihler
der Heizungsanlage befinden (, Temperaturaufschaltung”, ,Referenzraum"),
mussen die Thermostatventile voll gedffnet bleiben (in der Regel auf ,5“).

Durch den hydraulischen Abgleich und die elektronische Pumpe ist es nicht
notwendig, dass Sie die Thermostatventile nachts schiieen. Die néchtliche Ab-
senkung erfolgt durch die Regelung. Ebenfalls ist es unnétig, bei einer StoBIUf-
tung Uber wenige Minuten die Ventile zu schlieBen.

Am besten stellen Sie sich |hre Raumtemperatur am Thermostatventil einmal
auf einen lhnen angenehmen Wert ein. In der Regel steht dabei der Wert , 3"
auf dem Thermostatventil fiir eine Raumtemperatur von ca. 20 °C. Dabei kdn-
nen Abweichungen durch die Einbausituation vorkommen. Das Thermostatven-
til 6ffnet und schlieBt dann selbsttétig so, dass Sie diesen Wert automatisch hal-
ten (Ausnahme: Die Heizung liefert nicht ausreichend Warme, zum Beispiel
wahrend der Nachtabsenkung). Je héher Sie die Raumtemperatur einstellen,
desto mehr Energie verbrauchen Sie. Eine dauerhafte Verdnderung der Raum-
temperatur um 1 °C hat, bezogen auf den Jahresverbrauch, je nach Gebaude-
standard eine Verdnderung des Verbrauchs von 5 % (schlechter Démmstan-
dard) bis 20 % (Passivhaus) zur Folge.

Wenn Ihr Thermostatventil eine ,,0" auf der Skala hat, kdnnen Sie das Ventil
dauerhaft schlieBen. (Bei ,*" (Frostsymbal) 6ffnet das Ventil vor Erreichen der
Frostgrenze.) Hier gelten die gleichen Hinweise zur Frostgefahr wie bei der
Nachtabschaltung.

2.5 Trinkwassererwdarmer

Trinkwassererwdrmer mussen regelmaBig durch einen Fachbetrieb gewartet
und ggf. gereinigt werden. Dabei sind Fremdstrom- bzw. Opferanode zu Uber-
prufen bzw. zu erneuern.
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Aus hygienischen Griinden (Schutz vor Legionellen) sollte die Warmwasser-
temperatur am Regler des Trinkwassererwarmers auf 60 °C eingestellt sein,
Auf der anderen Seite arbeitet die Warmwasserbereitung besonders energiespa-
rend, wenn die Wassertemperatur niedriger ist. Hier muss der Nutzer seinen ei-
genen Kompromiss zwischen Gesundheit und Energieeinsparung wéhlen. In
Abhangigkeit von der GroBe des Speichers kann eine zu niedrige Temperatur zu
einer Unterversorgung fiihren.

Bei Verwendung einer thermischen Solaranlage kann es energetisch sinnvoll
sein, dass die Trinkwassererwarmung in den Sommermonaten ausschlieBlich
solar erfolgt. (Der Warmeerzeuger wird dann ausgeschaltet.) Das ist besonders
effektiv, weil der Warmeerzeuger Warmwasser grundsatzlich mit einem relativ
schlechten Wirkungsgrad bereitet. Das hat aber zur Folge, dass zumindest in
der Ubergangszeit die Wassertemperaturen im Speicher méglicherweise 60 °C
nicht erreichen (Hygiene, s.0.).

Bel Warmeerzeugern fir feste Brennstoffe ist die thermische Ablaufsicherung
regelmaBig auf ihre Funktionstlichtigkeit hin zu Gberprifen.

Die Temperatur im Trinkwassererwarmer darf dartiber hinaus in der Regel

60 °C nicht Uberschreiten (Korrosion, Kalkanfall, Lebensdauer der Rohrleitun-
gen, Verbrithungsgefahr). Bei solarer Warmwasserbereitung wird dieser Zustand
jedoch akzeptiert, um die solare Ausbeute zu erhthen.

Bei Trinkwassererwarmungsanlagen, die in Verbindung mit einer thermischen Ab-
laufsicherung nach DIN 4751 Teil 2 verwendet werden, sollte die jahrliche Uber-
prufung entsprechend der genannten Norm vorgenommen werden. Dabei handelt
es sich zum Beispiel um Trinkwassererwarmer, die mit Holz beheizt werden.

Fur den Betrieb und die Wartung von Trinkwassererwédrmern ist die Betriebsan-
leitung , Trinkwasser-Installation” zu beachten.

2.6 Richtiges Liiften

Fur das Erreichen hygienischer Zustéande ist das Lften erste Voraussetzung.
Wenn Sie eine Wohnungsliftungsanlage haben, beachten Sie bitte die dort gege-

benen Hinweise und 2.5 (Liftung zum Feuchteschutz bei langeren Abschaltzeiten).

Hinweis: Eine BadlUftung alleine stelit noch keine Wohnungsliiftungsanlage dar.

Bei reguldrer Fensterliftung sollten Sie die StoBluftung bevorzugen. Ein dauerhaft
gekipptes Fenster verbraucht in der Heizperiode unverhaltnismaBig viel Energie.
DPas ist nur bei Neubauten in der Austrocknungsphase akzeptabel, wenn keine
Wohnungsliiftungsanlage eingesetzt wird. Flir eine StoBl{iftung 6ffnen Sie das be-
troffene Fenster flir ca. 5 min ganz. FUr diese kurze Zeit mussen die Thermostat-
ventile nicht geschlossen werden.

Sie sollten mehrmals am Tag lUften!
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3. VERHALTEN BEI STORUNGEN

3.1 Brand

Bei Brand Hauptschalter/Notschalter abschalten und Brennstoffzufuhr (Hauptab-
sperreinrichtung, Notabsperrung,...) unterbrechen.

Benachrichtigen Sie die Feuerwehr,

Personenschutz geht vor!

Versuchen Sie nicht, brennendes Gas zu I6schen: Explosionsgefahr!

3.2 Plotzlich starker Wasserverlust

Bei plotzlich starkem Wasserverlust

- durch ein undichtes Rohrsystem

- an Sicherheitsventilen sowie

- beim Befillen und Entliften der Heizungsanlage

gehen Sie wie folgt vor:

- SchlieBen der Trinkwasserzufuhr bzw. Absperren auch von scheinbar nicht be-
troffenen Anlagenteilen (Strange, Pufferspeicher), um den Wasserschaden zu
begrenzen.

- AuBerbetriebnahme durch Betétigen des Hauptschalters/Notschalters.

- Rufen Sie einen Fachmann.

3.3 Wasserverlust am Sicherheitsventil

Das Sicherheitsventil des Trinkwassererwarmers tropft bestimmungsgemaB beim
Aufheizen. Hier liegt nur dann ein Fehler vor, wenn dies pausenlos auftritt (Aus-
nahme: bei installiertem Ausdehnungsgefa® in der Trinkwasseranlage).

Bei Wasserverlust am Sicherheitsventil der Heizungsanlage oder der Solaranlage
rufen Sie bitte einen Fachmann. Wir stehen lhnen gerne zur Verfligung.

15



3.4 Gasgeruch

Bei auftretendem Gasgeruch in Gebduden sind gemaB den Technischen Regeln fiir
die Gasinstallation (TRGI 2008) folgende VorsichtsmaBnahmen zu beachten:

- Turen und Fenster weit 6ffnen, flir Durchzug sorgen, Rdume mit Gasgeruch
meiden!

- QOffenes Feuer vermeiden, ggf. Idschen, nicht rauchen, kein Feuerzeug benut-
zen!

- Keine elektrischen Schalter, keine Stecker, keine Klingeln, keine Telefone und
andere Sprechanlagen im Haus benutzen!

- Gaszahler-Absperreinrichtung oder auch Hauptabsperreinrichtung (HAE, "Feu-
erhahn") schlieBen!

- Andere Hausbewohner warnen, aber nicht klingeln, und Gebéaude verlassen!

- Den Bereitschaftsdienst des Netzbetreibers von einem Telefonanschluss auBer-
halb des Hauses benachrichtigen!

- Bei horbarem Ausstrémen unverziglich das Gebaude verlassen, Betreten durch
Dritte verhindern, Feuerwehr und Polizei von auBerhalb des Gebdudes alarmie-
ren!

- Bei Gasgeruch aus nicht zugénglichen Raumen Feuerwehr bzw. Polizei alarmie-
ren.

Flr den Betrieb und die Wartung von Gasgeréten ist die , Betriebsanleitung Gasin-
stallation” zu beachten.

3.5 Olaustritt

Bei Olaustritt ist die daflr vorgesehene Absperreinrichtung (ReiBleine, Kugelhahn)
zu betatigen und der Brenner auBer Betrieb zu nehmen (Heizung ausschalten).

- Besteht Gefahr, dass Ol in den Untergrund gelangt, so hat der Betreiber die
Feuerwehr zu benachrichtigen.

- Erkennbare Undichtigkeiten missen Sie sofort dem Fachmann melden, bevor
es zu einem Schaden kommen kann.

3.6 Storung an Ol- oder Gasbrennern

Bei Storung an Ol- oder Gasbrennern ist der Entstorknopf zu driicken. Wenn kein
Betrieb zustande kommt, kann nach einer Minute der Vorgang wiederholt werden.
Wenn dann immer noch kein Betrieb zustande kommt, sollten Sie die Energiezu-
fuhr priifen. Falls hierdurch die Storung nicht verursacht wurde, sprechen Sie uns
bitte an, ebenso bei regelmaBigen Stbrungen.
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3.7 Heizung ohne Strom
Wurde eventuell versehentlich der Heizungsnotschalter betatigt?

Hat eventuell die elektrische Sicherung angesprochen?
Wenn dies regelmé&Big auftritt, rufen Sie uns bitte an.

3.8 MaBnahmen bei Frostgefahr

- Frostgefahrdete Heizkérper sind durch die Einstellung auf mindestens die soge-
nannte Frostschutzstufe (in der Regel ,*" (Frostsymbol)) der Thermostatventile
vor Einfrieren zu schitzen.

- Alle Fenster sind zu schlieBen. Die Fensteriiftung ist bei Frost auf ein hygieni-
sches MaB zu beschréanken.

- Fenster, Tiiren und Beltftungstffnungen in Kellern (sofern sie nicht der Luftzu-
fuhr fur die Feuerung dienen), Durchfahrten, Dach- und Nebenrdume sind gut
zu verschlieBen.

- Unbenutzte, frostgefahrdete Anlagenteile sollten durch Entleerung vor Einfrieren
geschitzt werden. Moglicherweise muss die Anlage mit Druckluft entleert wer-
den.

- Bei langerer Abwesenheit, z.B. im Urlaub, bitte die Anlage nicht abstellen, son-
dern mindestens die Frostschutzstufe der Regelung einstellen, Thermostatventi-
le mindestens auf Frostschutzstellung bringen. Beachten Sie die Hinweise im
Kapitel Regelung.

- Feuerung ggf. nachts nicht auBer Betrieb setzen. Beachten Sie die Hinweise im
Kapitel Regelung.

Dauerhafte AuBerbetriebnahme: Bei langerem Stillstand der Anlage ist die Anlage
7u entleeren. Hierzu ist das Wasser abzulassen und die Entltiftungsventile sind zu
dffnen. Mdglicherweise muss die Anlage mit Druckluft entleert werden. Durch ein
Schild darauf hinweisen, dass vor erneuter Inbetriebnahme der Anlage Wasser
nachzuftllen ist. Vorher sind die Entliftungsventile zu schlieBen. Beachten Sie,
dass die Anlage durch diese MaBnahme einer erh6hten Korrosionsgefahr ausge-
setzt ist.
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4. GARANTIE UND GEWAHRLEISTUNG

Im Normalfall werden Sie an |hrer Heizung lange Freude haben. Dennoch ist natir-
lich ein Schadensfall denkbar. In Abh&ngigkeit vom abgeschlossenen Vertrag und
den verwendeten Materialien und Geraten gibt es fur Ihre Heizung méglicherweise
verschiedene Fristen, innerhalb derer bestimmte oder alle Schaden ganz, teilweise,
mit und ohne Folgeschaden von uns oder den Herstellern (ibernommen werden.
Das setzt bisweilen besondere Verfahrensanweisungen flr den Kunden voraus, wie
in einem Schadensfall zu verfahren ist. Es ist fiir den Laien sehr muhevoll, dies zu
durchschauen. Wir empfehlen dringend, in einem etwaigen Schadensfall uns un-
mittelbar zu kontaktieren. Unterlassen Sie mdglichst alle Arbeiten, die Uber eine
Schadensbegrenzung hinausgehen. Das Absperren der Wasserzufuhr und das Ent-
fernen des Wassers durch Abschtpfen oder Abpumpen im Falle eines Wasser-
schadens gehdren zum Beispiel zur Schadensbegrenzung. Der unmittelbare Aus-
tausch eines Bauteils, das nicht fur die Aufrechterhaltung des Betriebs zum Bei-
spiel wahrend der Frostperiode benttigt wird, ist eher kritisch, Wir werden |hr An-
liegen im Fall eines Falles schnell und moglichst unbiirokratisch abwickeln.

In einem unganstigen Fall verwirken Sie durch ,eigenmachtiges" Verhalten |hre
Anspriiche an uns oder den Hersteller.

Bitte beachten Sie, dass ggf. verlangerte Garantiezusagen der Hersteller h4ufig an
Wartungsvertrége gebunden sind.

5. WARTUNG, INSPEKTION, INSTANDHALTUNG
UND INSTANDSETZUNG

Zuerst eine kleine Begriffsklarung:

- Inspektion ist die MaBnahme zur Feststellung und Beurteilung des Ist-Zustands
(durch Betreiber/Fachmann).

- Wartung ist die MaBnahme zur Bewahrung des Soll-Zustands (durch Fach-
mann).

- Instandsetzung ist die MaBnahme zur Wiederherstellung des Soll-Zustands
(durch Fachmann).

- Instandhaltung ist die Gesamtheit der Manahmen zur Feststellung und Beur-
teilung des Ist-Zustands sowie zur Bewahrung und Wiederherstellung des Soll-
Zustands.
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5.1 Inspektion

Inspektionen diirfen vom Betreiber der Anlage in der Regel selbst vorgenommen
werden. Nachfolgend sind die wesentlichen MaBnahmen flr eine Inspektion aufge-
flhrt.

- Nehmen Sie von Zeit zu Zeit die Rohrleitungssystemne in Augenschein und kon-
trollieren sie auf evil. Undichtigkeiten, Korrosionen sowie Beschadigungen -
auch an Dammungen.

- Achten Sie auf Korrosionen besonders bei Rohrieitungen in Feuchtraumen
(Waschkiichen. Badern usw.) oder schlecht beliifteten kalten Kellerraumen.

- Um ein Festsetzen von Absperrarmaturen zu vermeiden, sollten diese in jeder
Heizperiode mindestens einmal betatigt werden.

- Uberprufen Sie, ob Stér- oder Fehlermeldungen vonseiten der Regelung vorlie-
gen.

- Lesen Sie regelméBig den Betriebsdruck der Anlage wéhrend der Heizperiode
bei jeweils gleicher Temperatur ab, so erkennen Sie rechtzeitig Wasserverluste.

- Uberpriifen und ergédnzen Sie friihzeitig ihren Brennstoffvorrat mit Heizél / Flis-
siggas und festen Brennstoffen.

- Bei Brennstofflagerung innerhalb des Gebdudes mussen die notwendigen Feu-
erléscher regelméBig gewartet werden. Achten Sie bitte auf die entsprechende
Kennzeichnung.

- Kontrollieren Sie ggf. bei Brennwertgerédten den ordnungsgemaBen Ablauf des
Kondenswassers an der Abgasanlage und dem Heizgerat.

- Die Abgasverluste Ihrer Heizungsanlage werden durch uns regelmagig (in der
Regel jahrlich) Uberpraft, wenn Sie einen Wartungsvertrag abgeschlossen ha-
ben. Wenn Sie keinen Wartungsvertrag haben, sind Sie auf die Messungen des
Schornsteinfegers angewiesen. Uberprifen Sie ggf. dessen MeBprotokoll oder
lassen Sie sich die Messergebnisse erlautern. Bitte beachten Sie, dass die
Schornsteinfegermessungen nach BImSchV (Bundesimmisionsschutzverord-
nung) nicht dahingehend zu interpretieren sind, ob ein Gerat gewartet werden
muss oder nicht. Im Vergleich zu der Leistungsféhigkeit moderner Gerate sind
die Grenzwerte nach BImSchV nur als Notbremse zu verstehen, um die groBten
Dreckschleudern zu identifizieren. Das ist kein Garant mehr fiir einen energie-
sparenden Betrieb.

- Uberprtifen Sie, ob die vorgesehenen Liftungsdffnungen in Wanden / Taren /
Fenstern (Verbrennungsluftzufihrung) nicht verschlossen sind. Dies ist zur
Vermeidung von Personenschéaden und zur Gewahrleistung eines einwandfreien
Heizungsbetriebs erforderlich.

- Tropfende Sicherheitsventile bzw. Tropfwasserableitungen von Trinkwasserer-
warmern diirfen nicht verschlossen werden; diese missen bestimmungsgemaf
tropfen. Bei Einbau eines AusdehnungsgeféaBes in der Trinkwasserleitung tritt
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das Tropfen am Sicherheitsventil nur im Stérungsfall auf. Dennoch darf auch
hier das Ventil nicht verschlossen werden.

- Tropfende Sicherheitsventile bzw. Tropfwasserableitungen im Heizungskreis
bzw. Solarkreis deuten auf einen Fehler hin. Bitte rufen Sie uns an.

- Uberprifen Sie, ob die Funktionen der MeBeinrichtungen gewahrleistet sind
und die Anzeige bei Thermometern und Manometern funktioniert.

- Beachten Sie, dass Warmemengenz&hler und Warmwasserzihler alle 5 bzw. 6
Jahre geeicht bzw. gewechselt werden missen. Lassen Sie rechtzeitig Aus-
tauschgerate einsetzen.

- Tragen Sie Sorge dafir, dass Anlagenteile, die regelméBig kontrolliert und ge-
wartet werden mlssen oder die fir Kontroll- oder Wartungszwecke vorgesehen
sind, sowie alle Bedienungselemente zu jeder Zeit zugénglich sind.

- Lassen Sie regelmaBig die Funktion der Sicherheitseinrichtungen gegen Uber-
schreiten der zuldssigen Dricke und Temperaturen bzw. gegen Unterschreiten
des Mindestwasserstands vom Fachmann Uberprifen.

- Wir Gbernehmen diese Arbeiten gerne fiir Sie im Rahmen eines ggf. erweiterten
Wartungsvertrags.

5.2 Wartung/Instandsetzung

Die ordnungsgemaBe Wartung einer Heizungsanlage ist Voraussetzung fir einen
stérungsfreien, umweltschonenden, energiesparenden und sicheren Betrieb. Die
Wartung erstreckt sich auf alle in der Heizungsanlage eingebauten Gerate und Lei-
tungen. Der Laie ist nicht in der Lage, rechtzeitig eventuelle Stérungen bzw.
Schwachpunkte zu erkennen und zu beseitigen. Es wird daher empfohlen, die War-
tung durch einen Fachbetrieb durchfuhren zu lassen. Bei Durchfilhrung der not-
wendigen Arbeiten durch Fachfremde sind negative Folgen fir Verbrauch und Si-
cherheit zu beflrchten. In bestimmten Bereichen diirfen Fachfremde keinesfalls
arbeiten (u.a. Gasanlage, Oltank, Kaltemittelkreislauf).

Wartungen sind regelméBig durchzufthren, in der Regel mindestens jahrlich. Dazu
empfehlen wir ihnen den Abschluss eines Wartungsvertrags.

Zusatzlich sind die Angaben der Hersteller fur die Wartung zu beachten.
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6. IHRE LANGFRISTIGE PLANUNG

Auch wenn es schwer fallt, eines Tages werden Sie sich auch von dieser Heizung
oder von einzelnen Komponenten trennen mussen. Damit Sie spater diese Investiti-
on nicht unvorbereitet trifft, méchten wir lhnen vorsorglich die voraussichtliche Le-
bensdauer nennen. Die folgende Tabelle stellt einen Anhaltspunkt dar und dient
nur lhrer Information. Im Einzelfall kdnnen die tatsachlichen Lebensdauern deutlich
langer sein. Unabhéngig davon werden VerschleiBteile (zum Beispiel Dichtungen,
Olfilter,...) bestimmungsgemaB regelmé&Rig getauscht.

— — —_— —_— — —_ —_—— — - _— —_— - - O

Komponente | Voraussichtliche Lebensdauer |
Ro;rl‘eitt:ngegl - _-S-OJahre - — N
l\-/-e;(ile—_- - —;ZT()Jah—re S
 Thermostiféple. | 15ahe |
Pumpen (104
E&eh_nun-g—sgefa—e I ;Jaﬁg(st;kegchw:nku—ngen)— ) —|
e
Brenner 10 Jahre - I
;peic;erb_ B ;15—20Ja_hre . —l
’S—olarar:lage— - —;2—0Jah—r; - ﬂl
Otank  20-30Jabre (enachTyp) |

[, —_— — jo— — — — — R —_— —_— — — o S
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